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Aplikasi Pengaduan Masyrakat Pada Kantor 

DPRD Kabupaten OKU Menggunakan 

Android Studio 
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Abstract - Ogan Komering Ulu Regency DPRD is an 

institution whose function is to accommodate the 

aspirations and pengadeuan of the community. 

Therefore, an information system is needed for the 

people of Baturaja city in which there is a complaint 

service which will be directly forwarded directly to the 

leaders related to complaints, letters , proposal etc. 

Android is a mobile information system that is 

currently a trend in information technology. By 

utilizing WhatsApp and Gmail facilities, people can 

more easily provide suggestions and responses in the 

city of Baturaja. 

This research was conducted by visiting the Ogan 

Komering Ulu District DPRD Office directly by using 

observation and interview methods. In this application, 

it can still be in the form of raw data which is then 

entered into a computer with an android studio 

application to create a program interface, and 

CorelDraw X7 for making images. This application 

will be in the form of an Android-based OKU District 

Complaint application program that can be opened 

through a smarthphone. 

 

Keywords: Android Studio, Appstore, CorelDraw X7, 

Community Complaints 

 

Intisari - DPRD Kabupaten Ogan  Komering Ulu 

adalah suatu lembaga yang salah satu fungsinya 

adalah menampung aspirasi dan pengadeuan 

masyarkat.. Maka dari itu di perlukan suatu sistem 

informasi untuk masyarakat kota baturaja yang di 

dalamnya terdapat layanan pengaduan yang akan 

langsung diteruskan langung kepada pimpinan 

terkait dengan pengaduan, surat, proposal dll. 

Android merupakan sistem informasi perangkat 

bergerak yang saat ini menjadi tren di kalangan 

teknologi informasi. Dengan memanfaatkan fasilitas 

WhatsApp dan Gmail masyarakat bisa dengan 

lebih mudah memberikan saran dan tanggapan 

yang ada di kota Baturaja.  

Penelitian ini dilakukan dengan cara mendatangi 

langsung ke Kantor DPRD Kabupaten Ogan 

Komering Ulu dengan menggunakan metode 

observasi dan wawancara. Dalam aplikasi ini yang 

di dapat masih berupa data mentah yang kemudian 

di masukkan kedalam komputer dengan aplikasi 

android studio untuk membuat interface program, 

dan CorelDraw X7 untuk pembuatan gambar-

gambar. Aplikasi ini nantinya berupa sebuah 

program aplikasi Pengaduan Masyarakat 

Kabupaten OKU berbasis Android yang dapat 

dibuka melalui smarthphone.   
 

Kata Kunci: Android Studio, AppStore, Corel Draw 

X7, Pengaduan Masyarakat  

 

1. PENDAHULUAN 

Peningkatan Pelayanan Masyarakat adalah 

salah satu reformasi birokrasi peningkatan 

pelayanan. Selama ini dapat di kata kan bahwa, 

kualitas pelayanan masyarakat masih dalam 
kondisi memprihatinkan. Banyaknya 

permasalahan sarana di bagian umum yang terjadi 

di masyarakat Kota Baturaja menjadi kendala 
majunya suatu pemerintahan kota. Hal ini dapat 

membuktikan dengan begitu banyaknya 

pengaduan masyarakat yang di ajukan 

menggunakan surat atau proposal. 
 Untuk menyampaikan permasalahan dari 

masyarakat kepada pemerintahnya, perlu adanya 

suatu Fasilitas yang diharapkan bias membantu 
menghubungkan antara masyarakat dengan 

pemerintah kota. Teknologi Informasi Aplikasi 
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Android ini dapat memberikan Benefit 

(Keuntungan) pada setiap lini pelayanan berupa 

Better (Lebih Baik), Cheaper (Lebih Murah), 
Large (Lebih Luas) dan Faster (Lebih Cepat). 

Fasilitas ini dapat menampung masukkan kritik, 

saran, dan informasi masyarakat sebagai bahan 
evaluasi dan analisis kinerja menuju pemerintahan 

yang lebih baik. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka 
dibutuhkan sebuah media yang dapat digunakan 

untuk menampung aspirasi dan keluhan 

masyarakat dikabupaten Ogan Komering Ulu 

dimana media terebut haruslah mudah, murah, 
cepat dan efisien untuk digunakan. Oleh karena 

hal terebut maka akan dibuat sebuah program 

aplikasi berbasis Android yaitu berupa Apikasi 
Pengaduan Masyarakat Pada Kantor DPRD 

Kabupaten Ogan Komeing Ulu Menggunakan 

Android Studio. 
Dalam penelitian ini batasan ruang lingkup 

masalah yaitu : 

1. Apikasi Pengaduan Masyarakat Pada Kantor 

DPRD Kabupaten Ogan Komeing Ulu dibuat 
menggunakan Android Studio 

2. Data yng dikirim akan terhubung ke nomor 

whatsapp dan alamat email yang diediakan 
oleh sekretariat DPRD Kabupaten OKU  

 

II.  KAJIAN TEORI 

1. Aplikasi 

Menurut Hasan Abdurahman dan Asep Ririh 
Riswaya (2014) di dalam buku Abdul Kadir 

(2014), aplikasi adalah program siap pakai yang 

dapat digunakan untuk menjalankan perintah-
perintah dari pengguna aplikasi tersebut dengan 

tujuan mendapatkan hasil yang lebih akurat sesuai 

dengan tujuan pembuatan aplikasi tersebut.  

      Menurut Jogiyanto di dalam website  

seputarpengetahuan.co.id  aplikasi merupakan 

penerapan, menyimpan sesuatu hal, data, 

permasalahan, pekerjaan kedalam suatu 

sarana atau media yang dapat digunakan 

untuk menerapkan atau mengimplementasikan 

hal atau permasalahan yang ada sehingga 

berubah menjadi suatu bentuk yang baru 

tanpa menghilangkan nilai-nilai dasar dari hal 

data, permasalahan, dan pekerjaan itu sendiri. 
  

2. Pengaduan 

Menurut Agus Fanar Syukri Ph D (2009:29 

Menurut Agus Fanar Syukri Ph D (2009:29) 

dalam https://www.labwisnu.com/pengertian-

pengaduan, Pengaduan masyarakat 

merupakan suatu sumber informasi yang 

sangat penting bagi upaya-upaya pihak 

penyelenggara pelayanan untuk memperbaiki 

kesalahan yang mungkin terjadi, sekaligus 

secara konsisten menjaga dan meningkatkan 

pelayanan yang dihasilkan agar selalu sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. Oleh 

karena itu perlu didesain suatu sistem 

pengelolaan pengaduan yang secara efektif 

dan efisien dapat mengelola berbagai 

pengaduan masyarakat menjadi bahan 

masukan bagi perbaikan kualitas pelayanan 

diwaktu yang akan datang.  

Pengertian Pengaduan Menurut Tarigan et 

al. (2014:494), pengaduan didefinisikan 

sebagai laporan kepada pihak yang berwenang 

mengenai tindakan atau perilaku seorang 

profesional, badan hukum swasta atau 

lembaga negara yang melanggar peraturan 

perundang-undangan yang berlaku serta hak 

atau kepentingan individu atau masyarakat, 

agar pihak yang berwenang tersebut dapat 

mengambil tindakan sesuai kewenangannya 

untuk mencegah atau mengembalikan 

kerugian yang di derita individu atau 

masyarakat tersebut, dan/atau membuat 

profesional, pejabat publik, badan hukum 

swasta atau lembaga negara tersebut 

menerima konsekuensi atas tindakan yang 

telah dilakukan. 
 

3. Sekretariat DPRD Kab. OKU 
Dengan di proklamasikan kemerdekaan 

Republik Indonesia tanggal 17 Agustus 1945 dan 

di tetapkannya UUD 1945 sebagai Undang-
Undang Dasar Negara Kesatuan Republik 

Indonesia pada tanggal 18 Agustus 1945 maka 

secara resmi pemerintah Hindia Belanda di Bumi 

Indonesia sudah berakhir dan terbentuknya 
pemerintahan Republik Indonesia. 

Untuk lembaga Dewan Perwakilan Rakyat 

baru mulai terbentuk berdasarkan Undang-Undang 
Darurat No. 4 tahun 1956 yang disebut Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah Peralihan, kemudian 

pada tahun 1959 melalui   

Penpres Nomor 5 tahun 1960 berubah menjadi 
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Gotong 

Royong. 

Kantor Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 
Kabupaten OKU adalah sebuah Instansi yang 

bergerak dalam bidang pemerintahan yang 

beralamat di Jl. Gajah Mada No.1 Baturaja OKU, 
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Sumatera Selatan. Kantor Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah Kabupaten OKU terbentuk diawali 

dengan keluarnya Undang-Undang RI No.11 
Tahun 1950 tentang Pembubaran Negara bagian 

Sumatera Selatan.  

Kemudian setelah itu ditindak lanjuti dengan 
keluarnya peraturan pemerintahan pengganti 

Undang-Undang Darurat RI No.4 Tahun 1956 

tentang Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten 
di Lingkup Daerah Propinsi Sumatra Selatan 

Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) sendiri 

dibentuk berdasarkan Undang-Undang RI No.28 

Tahun 1959 dengan Ibu kota Baturaja sebagai 
Pusat Pemerintahan. 

Seiring dengan perjalanan reformasi, maka 

telah muncul tuntunan masyarakat di dua wilayah 
dalam Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) 

untuk memisahkan diri dan membentuk 

Kabupaten baru. Tuntunan tersebut terwujud 
dengan keluarnya Undang-Undang RI No.37 

Tahun 2003 sehingga menjadi 3 (tiga) Kabupaten 

yaitu: 

a. Ogan Komering Ulu ( OKU ). 
b. Ogan Komering Ulu Timur ( OKU Timur ). 

c. Ogan Komering Ulu Selatan ( OKU Selatan ). 

 
4. Android Studio 

Menurut Andi Juansyah (2015), Android studio 

adalah IDE (Integrated Development Environment) 

resmi untuk pengembangan aplikasi Android dan 
bersifat open source atau gratis. 

Menurut Rahmawati, Laila Nugraha, 

Muhhamad Awaludin di dalam buku Seng Hasun 
(2018), Android Studio  adalah sebuah Integrated 

Development Enviroment (IDE) utama google 

untuk mengembangakan pada platform android. 
Karna android studio merupakan IDE dari google, 

maka software ini dapat secara langsung 

terintegrasi dengan google maps menggunkan API 

Key yang di buat dari laman yang di sediakan dari 
google maps API untuk mengintegrasikan peta 

dengan software sehingga peta akan secara 

otomatis di tampilkan di aplikasi yang dii buat. 
Android studio sendiri dikembangkan 

berdasarkan IntelliJ IDEA yang mirip dengan 

Eclipse disertai dengan ADT plugin (Android 
Development Tools). Android studio memiliki 

fitur : 

1) Projek berbasis pada Gradle Build 

2) Refactory dan pembenahan bug yang cepat 
3) Tools baru yang bernama “Lint” dikalim dapat 

memonitor kecepatan, kegunaan, serta 

kompetibelitas aplikasi dengan cepat. 
4) Mendukung Proguard And App-signing untuk 

keamanan.  

5) Memiliki GUI aplikasi android lebih mudah 

6) Didukung oleh Google Cloud Platfrom untuk 

setiap aplikasi yang dikembangkan. 
Cara instalasi Android Studio dan syarat-syarat 

nya : 

1) Persyaratan sistem 
a. Windows 2003 (32-bit atau 64-bit) 

b. Windows Vista (32-bit atau 64-bit) 

c. Windows 7 (32-bit atau 64-bit) 
d. Windows 8 / Windows 8.1 

e. Mac OS X 10.5.8 atau yang lebih baru 

(sistem berbasis Intel saja) 

f. Sistem Linux dengan versi 2.11 atau yang 
lebih baru dari GNU C Library (glibc) 

g. Minimal 2GB RAM (4GB lebih disukai) 

h. 1.5GB ruang disk yang tersedia 
Keterangan : disarankan windows 7 & 

10(64bit),Mac os,Linux. 

2) Yang harus disiapkan sebleum instal android 
studio: 

a. Laptop/pc (min ram 4gb prosesor min core 

i3) 

b. Android Studio   
c. Java Development Kit (JDK) 

 

5. Java 
Menurut Garling dan Lestari (2010:1) Java 

adalah sebuah bahasa pemrograman scripting yang 

sering digunakan dalam pembuatan aplikasi   

berbasis handphone dan juga dapat digunakan 
untuk menyediakan akses objek yang disisipkan di 

aplikasi lain. Java berfungsi sebagai penambah 

tingkah laku agar widget dapat tampil lebih 
atraktif. 

     Menurut Utomo (2013a:1) “Java merupakan 

salah satu bahasa pemrograman yang bersifat 
multiplatform dengan slogan dari para 

pengembangnya adalah ‘Write once run 

everywhere’ sehingga aplikasi yang 

dikembangkan menggunakan bahasa Java akan 
dapat dijalankan pada berbagai macam platform 

atau sistem operasi”. Hal ini menjadi salah satu 

solusi dari berbgai macam bahasa pemrograman 
yang ada di dunia IT saat ini, yang biasanya hanya 

dapat dijalankan pada satu sistem operasi saja dan 

tidak dapat dijalankan di sistem operasi yang lain. 
Menurut Utomo (2013b:2) ada dua pengertian dari 

Java yaitu: 

1) Sebagai Bahasa Pemrograman Java merupakan 

bahasa pemrograman berorientasi objek yang 
sintaksnya mengikuti bentuk bahasa C dan 

C++ sehingga bagi para Programmer bahasa C 

tidak akan kesulitan ketika akan berimigrasi ke 
bahasa Java karena sintaksnya hampir sama. 
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2) Sebagai platform yang menjalankan program 

aplikasi lain yang dibangun menggunakan 

bahasa Java Pada platform lain memerlukan 
Prosesor untuk secara bentuk fisik dan sistem 

operasi, misal Prosesor Intel dengan Sistem 

Opersi Windows 7, Berbeda dengn Java ketika 
berfungsi sebagai platform terdiri dari sebuah 

mesin virtual dan media untuk melakukan 

eksekusi (Execution Environment). Kode 
sumber pada Java juga tidak perlu diubah 

ketika akan decompile ulang pada sistem 

operasi lainnya. Hasil kompilasi dari kode 

sumber Java bukanlah kode mesin, namun 
berupa bytecode dengan extensi class Bycode 

ini dapat langsung dieksekusi pada setiap 

system operasi dengan menggunakan JVM 
sebagai interpreter terhadap bytecode tersebut. 

 

6. CorelDraw 

Menurut Rahmat Widiyanto dalam 

komputertips.com/pengertian-corel-draw/ 

“Teknik Profesional CorelDraw” di 

definisikan dari Corel Draw adalah editor 

grafik vector yang dibuat oleh corel, Corel 

sendiri adalah sebuah perusahaan perangkat 

lunak yang bermarkas di Ottawa, Kanada. 

CorelDraw adalahh sebuah program 

Komputer untuk melakukan editing pada garis 

vector (2006:17) karena penggunaan 

CorelDraw adalah alat untuk pengolahan 

gambar, maka program ini sering digunakan 

untuk menyelesaikan pekerjaan di bidang 

publikasi atau percetakan. 
 

II.  METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode penelitian kualitatif, menggunakan teknik 

penelitian berupa observasi, eksperimen atau juga 
dengan wawancara terbuka dengan stake holder 

selaku pengguna Aplikasi ini yaitu pihak 

Sekertariat DPRD Kabupaten Ogan Komering 
Ulu. Metode pustaka juga digunakan dalam 

penelitian ini sebagai metode pendukung dalam 

pemantapan konsep yang penulis perlukan. 

Selanjutnya konsep tersebut diimplementasikan 
kedalam pembuatan  aplikasi pengaduan 

masyarakat pada kantor DPRD Kabupaten Ogan 

Komering Ulu menggunakan Android Studio.  
Pembuatan Aplikasi dimulai dari pembuatan 

rancangan desain tampilan, dilanjutkan instalasi 

Android Studio dan juga CorelDraw di komputer 
local, kemudian dilanjutkan dengan melakukan 

coding menggunakan Android Studio. 

Dalam penelitian ini penulis membutuhkan 

beberapa perangkat pendukung berupa perangkat 

keras dan perangkat lunak aplikasi yaitu : 
1) Perangkat Keras 

a. Processor Intel Inside CORE 13  

b. Memory DDR3 4GB RAM 
c. VGA RADEON GRAPHICS HD 6730M 

2GB 

d. HDD 500GB 
e. Mouse Logitech  

f. Ukuran Layar 14 inci 

g. 1 Buah Smartphone Oppo A3S 

2) Perangkat Lunak 

a. Sistem Operasi Windows 7 64 bit 

b. Android Studio 
c. CorelDraw 

Adapun rancangan sistem secara umum pada 

aplikasi pengaduan masyarakat pada kantor 

DPRD Kabupaten Ogan Komering Ulu adalah 
sebagai berikut: 

1). Tampilan menu utama 

 
Gambar 1. Desain Menu Utama 

 

2). Tampilan Profile 

 
Gambar 2. Desain Profil  
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3). Tampilan menu pengduan 

 

 
Gambar 3. Desain Menu Pengaduan 

III.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

   

Dalam penelitian yang sudah dilakukan maka 

dihasilkan sebuah Aplikasi Pengaduan Masyarakat  

yang dibuat menggunakan Android Studio, Java, 

dan CorelDraw X7, Di dalam aplikasi ini terdiri 

dari berbagai bagian yaitu : 

1. Tampilan Splash Screen 

Merupakan halaman yang berfungsi sebagai 

tampilan Splash pada saat aplikasi di buka 

tampilan ini menampilkan sebuah gambar logo 

Sekretariat DPRD Kabupaten Ogan Komering 

Ulu dan dibawahnya terdapat judul Aplikasi. 

 
Gambar 4. Tampilan Splash Screen 

2. Tampilan Menu Utama 

Tampilan ini terdiri dri 3 button yaitu Profile, 

Pengaduan dan Tutorial Pengaduan. Di Button-

Button tersebut akan terhubung halaman lain. 

 
Gambar 5. Menu Utama 

3. Tampilan Menu Profile 

Dalam menu profile akan muncul button Lihat 

Lokasi dan Button Kontak. 

 
Gambar 6. Tampilan Menu Profile 

4. Tampilan Lihat Lokasi 

Saat kita mengklik Button Lihat Lokasi kita 

akan menyambungkan ke Google Maps 
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Gambar 7. Tampilan Google Maps 

5. Tampilan kontak 

Tampilan ini muncul setelah menekan Button 

Kontak. Di Button ini akan terdapat nomor 

kontak admin DPRD yang nantinya akan 

digunakan sebagai layanan aduan. 

 
Gambar 8. Tampilan Kontak 

6. Tampilan Halaman Menu Pengaduan 

Tampilan ini akan muncul setelah mengklik 

Button Pengaduan yang ada di Menu utama. Di 

dalam Button Pengaduan ada sebuah data yang 

harus di isi oleh masyarakat yang ingin 

melaporkan / mengadukan sebuah kejadian. 

Untuk melaporkannya ada 2 cara metode yaitu 

dengan cara Email dan WhatsApp. Dalam 

pengaduan, mayarakat diharuskan untuk 

mengisi beberpa hal penting yaitu nama, jenis 

kelamin, alamat dan tentunya pesan yang akan 

disampaikan 

 
Gambar 9. Tampilan Halaman Pesan 

7. Tampilan Halaman pemilihan pesan 

Tampilan Halaman Buat Pesan digunakan 

untuk mengirim kan data yang sudah di isi 

oleh pengadu di Halaman Menu Pengaduan. 

Bisa menggunakan dua metode yaitu 

WhatsApp dan Email. 

 
Gambar 10. Tampilan Pemilihan Pesan  
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8. Tampilan Halaman Pengaduan Email 

Tampilan ini muncul setelah mengklik Button 

Email di Halaman Menu Pengaduan. Saat kita 

mengklik Button Email kita akan langsung 

masuk ke email hp kita dan di halaman email 

kita langsung dapat melampirkan foto kejadian 

yang ingin kita adukan. Di Subjek email kita 

sudah tidak perlu lagi mengisi data karena di 

Halaman Buat Pesan Kita sudah mengisi data 

terlebih dahulu. 

 
Gambar 11. Pengaduan Melalui Email 

9. Tampilan Halaman Pengaduan whatsapp 

Tampilan ini muncul setelah mengklik Button 

WhtasApp di Halaman Menu Pengaduan. Saat 

kita mengklik Button WhatsApp kita akan 

langsung masuk ke WhatsApp hp. 

 
Gambar 12. Pengaduan melalui WA 

10. Tampilan Tutorial (panduan) Pengaduan 

Berisikan tutoril agar masyarakat mengetahui 

cara-cara melaporkan keluhan atau aspirsi. 

 
Gambar 13. Tampilan Tutorial Pengaduan 

Adapun langkah pembuatan aplikasi ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Pembuatan Project Baru. 

a. Buka aplikasi Android Studio. Kemudian 

klik Start a new Android Studio project 

untuk membuat projek baru. 

 
Gambar 14. Tampilan Awal Android Studio 

 

b. Pada bagian Applikasi name isi dengan 

nama project yang akan dibuat seperti 
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TutorialLayout dan piih lokasi 

penyimpanan project. Klik Next. 

 
Gambar 15. Tampilan Projek Baru 

 

c. Pada bagian Applikasi name isi dengan 

nama project yang akan dibuat seperti 

TutorialLayout lalu pilih lokasi 

penyimpanan project. Klik Next. 

 
Gambr 16. Pemilihan versi Android 

d. Pada Add an Activity adalah bagian untuk 

memilih layout atau tampilan awal aplikasi. 

Pilih Empty Activity. Kemudian klik next. 

 
Gambar 17. Penambahan Aktifitas 

e. Setelah muncul halaman Activity name 

kemudian isi nama Activity name dengan 

nama “HalamanUtama”, maka layout 

namenya akan mengikuti. Kemudian klik 

Finish. 

 
Gambar 18. Konfigursi aktifitas 

2. Menambahkan script baru pada build.gradle. 

a. Klik Gradle.Script, lalu klik build.gradle 

 

Gambar 19. Membuka build.gradle 

b. Apabila jendela build.gradle terbuka 

masukan script seperti dibawah ini. 

 
Gambar 20. Tampilan Coding Script 

c. Kemudian menulis sourcode aplikai 

pengaduan tersebut yang terdiri dari 

beberapa file yaitu MainActivity, 

PengaduanActivity, ProfileActivity, 

SplashActivity, Tutorialpengaduan. 
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Gambar 21. File MainActivity 

 

 
Gambar 22.  File PengaduanActivity 

 

 
Gambar 23. File ProfileActivity 

 

 
Gambar 24. File SplashActivity 

 
Gambar 25. File Tutorialpengaduan 

d. Klik Sync Now pada pojok atas jendela 

build.gradle 

 

3. Menabahkan gambar icon pada drawable 

a. Klik kanan pada drawable, pilih New, 

lalu klik Vector Asset. 

 
Gambar 26.  penambahan icon 

b. Pada jendela Asset  Studio, klik Clip Art 

 
Gambar 27. Tampilan jendela Clip Art 
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V. SARAN 

Sebagai penutup, maka penulis ingin 

menyampaikan beberapa saran yang 

bermanfaat bagi kita semua, adapun saran-

saran yang ingin penulis sampaikan dalam 

pembuatan Aplikasi Pengaduan Masyrakat 

Pada Kantor DPRD Kabupaten OKU 

Menggunakan Android Studio  ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini 

semoga kelak dapat di terapkan di Mobile 

Phone yang lain seperti IOS (Iphone 

Operating System), windows phone, 

sehingga agar lebih banyak pengguna yang 

dapat menggunakan aplikasi ini sehingga 

banyak yang dapat mengembangkan 

aplikasi ini. 

2. Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini masih 

belum sempurna dan masih perlu ditambah 

lagi fitur-fitur yang ada agar aplikasi ini 

menjadi lebih baik lagi. Salah satunya 

adalah penyimpanannya belum 

menggunakan database  
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